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Lider IT7 - Kompleksowe zarzadzanie urzadzeniami IT
poprzez TPM.

Opis
TPM - Total Productive Maintenance to zbiér sprawdzonych technik i rozwigzan, ktérych celem jest

zwiekszenie wykorzystania (efektywnosci) urzadzen.

Celem TPM jest wlaczenie wszystkich pracownikéw organizacji w dzialania usprawniajace
funkcjonowanie urzadzen, tak aby dazy¢ do osiagniecia ZERO usterek, ZERO wad oraz ZERO
wypadkoéw. TPM obejmuje swoim zadaniem caly cykl zycia urzadzen i pozwala stworzy¢ stabilny

system zapobiegania stratom dostepnosci, produktywnos$ci oraz jakosci.

Przedmiotem szkolenia jest szukanie wzrostu potencjalu posiadanych zasobow oraz zespolowe

wypracowanie usprawnien w systemie jak i r6wniez wzrost efektywnosci wykorzystania urzadzen.

Podczas szkolenia prezentujemy, omawiamy oraz ¢wiczymy wykorzystanie modelu TPM w IT.

Cele szkolenia

- opanowanie teoretycznej i praktycznej wiedzy na temat TPM,

- praktyczne opanowanie metodyki postepowania z problemami wdrozeniowymi,

- nabycie umiejetno$ci organizacji procesu szukania rozwigzan i prawdziwych przyczyn
awarii, przestojow, a nie "gaszenia pozarow",
- praktyczne przecwiczenie nabytych umiejetnosci z wykorzystaniem omowionych

narzedzi.

Profil uczestnika

- personel wszystkich szczebli zarzadzania,
- personel dziatu IT,
- osoby Sredniego i wyzszego szczebla zarzadzania,

- personel z dzialdw jakosci.

Korzysci dla uczestnikow

- poznanie koncepcji TPM na poziomie pozwalajacym okresli¢ potrzeby wdrozeniowe,
- sparametryzowanie efektywnos$ci systemu poprzez monitorowanie OEE,
- umiejetnos$¢ rozwijania systemu TPM,

- przelamanie obaw i lekdw 0s6b zaangazowanych we wdrozenie TPM w organizacji,
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- zapoznanie z narzedziami i technikami stosowanymi podczas funkcjonowania TPM,
- nabycie umiejetnosci prowadzenia projektéw doskonalacych TPM w organizacji,

- systemowe podejscie do zarzadzania TPM w organizacji.

Metody szkolenia
- wyklad,

- dyskusija,
- wymiana doswiadczen,

- ¢wiczenia.

Czas trwania

16 godzin dydaktycznych - 2 dni, 9-16

Program szkolenia

1. Wstep do produktywnosci - efekt: wiedza praktyczna co ma robi¢, a czego nie robi¢ IT

w TPM?:

- czym jest TPM? - historia zarzadzania - efekt: wiedza na jakim etapie jest firma,

- okreslenie strategii TPM dla firmy - efekt: odpowiedZ na pytanie czy to sie oplaca?,

-rola Dzialu IT.

2. Wskaznik efektywnosci TPM, OEE:

- obliczanie wspoélczynnika OEE dla wybranego urzadzenia - efekt: zesp6l umie wdrozy¢
OEE lub jego czes¢,

- wskazniki efektywnosci procesu KPI: MTBF, MTTR, MTTF - efekt: zespdl wie gdzie i jak
oraz po co liczy¢ wspomniane KPI

- 6 Wielkich Strat Omdéwienie 6 rodzajow strat majacych wplyw na mniejsza wydajnosé,
najczestszych przyczyn wystepowania oraz zalecanych s$rodkéw zaradczych -
¢wiczenie - efekt: zesp6l ma formularz i wie jak wykrywacé straty TPM w firmie oraz
jak z nimi postepowac.

3. Planned Maintenance:

- rola koordynacji dzialan na linii Dzial IT - inne dzialy,

4. Focused Improvement:

- sposoby eliminacji 6 Wielkich Strat poprzez dzialania zespoléow Kaizen - efekt:
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umiejetnos¢ pracy w zespolach TPM.

5. Early Equipment Management:

- kompleksowe zarzadzanie parkiem urzadzen, Life-cycle costing, zakupy urzadzen.
System diagnostyki urzadzen - efekt: opracowanie przepisu na przykladowe
zamoéwienie urzadzenia oraz kryteriow zakupu.

6. Autonomous Maintenance + 5S:

- program zaangazowania stanowisk operacyjnych w obsluge, 7 Faz wdrozenia,
powiazanie Obslugi Autonomicznej z 5S - efekt: gotowe formularze oraz wiedza jak
wdrozy¢ TPM, od zaraz, w odpowiedniej kolejnosci,

- standardy czyszczenia i konserwacji — efekt: opracowanie przykladowej instrukcji
sprzatania, konserwacji i wiedza jak opracowywac inne instrukcje,

- samodzielne przeglady - anomalia - efekt: wiedza jak postepowaé w przypadku
zdarzen poza standardowych.

7. Quality Maintenance:

- jakosciowa obsluga, opis najczestszych przyczyn defektéow i ich wplyw na procesy,
metody wbudowywania jakosci w proces i dzialanie urzadzen - efekt: wiedza o
wskaznikach jako$ciowych na urzadzeniach i kiedy urzadzenie jest w 100% poprawne

jakosciowo.
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