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Lider ITS5, czyli jak zarzadzaé¢ Dziatem IT, kompetencje interpersonalne
(.miekkie”) - poziom Sredniozaawansowany.

Czas trwania 3 dni

Temat szkolenia

Tryb szkolenia otwarte

Rodzaj programu | -
Wymagania
wstepne

L[]

Zarzadzanie min. 2 osobami w firmie

Opcjonalnie: odbyte szkolenie Lider IT4 poziom podstawowy

¢ Uswiadomienie sobie mocnych i stabych stron,

¢ Rozwdj umiejetnosci zarzadzania,

¢ Wzrost efektywnosci pracy drogg polepszenia komunikacji werbalnej
i niewerbalnej,

¢ Podniesienie umiejetnosci delegowania zadan,

¢ Poznanie sztuki budowania i rozwijania cech osobowosciowych,
autorytetu,

¢ Pobudzenie do rozwoju kompetencji ,miekkich”,

¢ Poznanie metod i technik wywierania wptywu, roztadowywania ztych

emocji oraz generowania zmian na lepsze.

Cele szkolenia

Zarzadzanie zespotem IT przez autorytet:
Zakres/Program
1. Wstep:

- przedstawienie sie prowadzgcych oraz uczestnikow,

- sprawy organizacyjne, przedstawienie programu i zasad
wspolnej wspotpracy.

2. Wlasciwe skomunikowanie sie z kazdg osoba na swiecie za pomoca
modelu DISC (DISA) D3 [TEAMS (test psychometryczny Mereditha-
Belbina), VALUES (praca na kontrakcie), BAI (motywacja, 6 sit
napedowych)], Williama Moultona Marstona:

- test psychometryczny, wykres radarowy,

- narzedzia wspomagajace,

- ¢wiczenia i studia przypadku,

- dyskusja, przyktady z zycia osobistego i zawodowego,

- wykorzystanie w praktyce podczas obiadowej przerwy szkoleniowej i od
razu po 1szym dniu szkoleniowym.

3. Model kwadratu komunikacyjnego wedtug Friedemanna Schulza
von Thuna:

- test umiejetnosci komunikacyjnych,

- przelwiczenie 4 ,uszu”, ptaszczyzn komunikacyjnych - ucho apelu,
ujawniania siebie, faktow i relacji,

- jak na 4 sposoby mozna rozumiec jedno zdanie, sytuacje kazdego dnia.

4. Sztuka perswazji i wywierania wplywu - Przywédztwo/
Autorytet/ Charyzma:

- postugiwanie sie regutami wptywu spotecznego (wg Roberta
Cialdiniego):

a. Prawo rewanzu.

b. Prawo kontrastu.

. Prawo sympatii.

d. Prawo pozytywnych skojarzen.

e. Prawo konsekwencji.

f. Prawo limitu.
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g. Prawo konformizmu.

h. Prawo autorytetu.

- w jaki sposo6b zastosowac kazde z tych praw w praktyce dnia
codziennego.

Zarzadzanie zespotem IT przez zmiane na lepsze:

5. Rozwigzywanie konfliktéw - test psychometryczny, style i
przepracowywanie konfliktéw wg Christophera W. Moore'a:
- "wczoraj kolega dzis szef",

- diagnoza umiejetnosci rozwigzywania konfliktow,

- rodzaje i modele rozwigzywania konfliktéw,
- test, ¢wiczenia praktyczne,
- studium przypadku trenera i z praktyki firmy.

6. Rola autorytetu:
- podstawowe czynniki budujgce autorytet,

- autorytet funkgji, wiedzy i osobowosci.

7. Cwiczenia praktyczne.
Zarzadzanie zespotem IT przez pozytywne emocje:

8. Zarzadzanie stresem i kontrolowanie emocji - Samoregulacja
i przepracowywanie stresu wg modelu Paula D. Macleana:
- nazwanie emocji po "imieniu",
- inteligencja emocjonalna,
- €O to jest stres i kiedy wystepuje?
- podejmowanie decyzji w stresie,
- ¢wiczenie na sytuacje stresogenne i jak sobie z nimi radzi¢ - burza
mozgéw,
- macierz ustalania priorytetéow w zyciu - oméwienie jak stosowac.
9. Skuteczna komunikacja pisemna - np.: mail'e, sms'y,
insrukcje, ogtoszenia:
- test umiejetnosci komunikacyjnych,
- ¢wiczenia, studia przypadku,
- dyskusja o doswiadczeniach z zycia zawodowego uczestnikéw w tym
zakresie,
- przyktady, oméwienie dotychczasowych dokonanh uczestnikow.

Podsumowanie.

Sposéb zaliczenia | Obecnos$¢ oraz aktywnos¢ na zajeciach

W -
yposazenie Rzutnik multimedialny.

pracowni
:programowanl Brak

et L Wyksztatcenie wyzsze na kierunkach zwigzanych z tematyka szkolenia,
Kwalifikacje kilkaset godzin szkoleniowych, wdrozeniowych, praca na etacie w temacie
wyktadowcy 9 yen, wyeh p

szkolenia na réznych stanowiskach, napisane artykuty.
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