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Temat szkolenia Lider IT8, czyli zespotowe rozwigzywanie probleméw w dziale IT.

Czas trwania 3 dni

Tryb szkolenia otwarte

Rodzaj programu | -
Wymagania
wstepne

» Poznanie jak rozwigzywac problemy w IT

* Umiejetnosci w zarzadzaniu i docieraniu do przyczyn Zrédtowych
Cel szkolenia
e Stosowanie metod, narzedzi Problem Solving w IT

Wstep — przedstawienie sie, oczekiwarn, obowiazujacych zasad organizacyjnych.
Zakres/Program 1. Wprowadzenie w temat szkolenia:

- zastosowanie PDCA, DMAIC,

- zasada SMART przy ustalaniu celow.

Flow-chart, diagram procesu - niezbedne informacje :

- przykladowa mapa,

- definicje i parametry wykorzystywane podczas budowania map,
- wybor procesu,

- zebranie wiarygodnych danych,

- mapowanie przepltywu informacji.

2. Wyodrebnienie i okreslenie "PROBLEMU":
- przeszkody stawiane przed procesem rozwigzywania

problemu/probleméw,
- cigg procesu rozwigzywania "PROBLEMU" w tym:
- poszukiwanie przyczyn,
- okreslenie celu,
- analiza i wybor przyczyny,
- dziatania korygujace,
- standaryzacja.

3. Team Poka-Yoke - TPS - Zesp6l do spraw Problem Solving:
- zagadnienia wstepne,

- cztonkowie zespotu,

- budowanie zespotu,

- podziat rél i odpowiedzialnosci,
- zasady wspoétpracy w zespole,

- komunikacja w zespole.

4. Metodologia rozwiazywania probleméw Poka-Yoke a metoda 8D:
- co to jest metoda Poka-Yoke oraz 8D i kiedy je mozna

stosowaé,

- DO - Przygotowanie do procesu Poka-Yoke,
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- D1 - Powotanie zespotu Poka-Yoke,
- D2 - Opis problemu,
- D3 - Wprowadzenie tymczasowych dziatan zaporowych,
- D4 - Zdefiniowanie i weryfikacja przyczyny gtéwnej,
- metoda Poka-Yoke oraz 5 WHY,
- metoda 5W+1H,
- wykres przyczynowo-skutkowy Ishikawy,
- burza mézgéw werbalna i niewerbalna,
- diagram Pareto,

- 4 podstawowe metody planowania eksperymentow,

- ABCD Suzuki,
- D5 - Wybor i weryfikacja statych dziatan korygujacych,

- D6 - Wprowadzenie i zatwierdzenie statych dziatan
korygujacych - PDCA,

- D7 - Wprowadzenie i zatwierdzenie statych dziatan
korygujacych - zapobieganie ponownym wystgpieniom
problemom,

- D8 - Podziekowania i uznania dla zespotu Poka-Yoke.

5. Warsztaty praktyczne.

Podsumowanie.

Sposaéb zaliczenia | Obecnos¢ oraz aktywnos¢ na zajeciach

Wyposazenie

pracowni Rzutnik multimedialny.

Oprogramowanie | Brak

Kwalifikacje
wyktadowcy

Wyksztatcenie wyzsze na kierunkach zwigzanych z tematyka szkolenia
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